Arbeitshilfe AH2-1.4

Leitfaden flir strukturierte Gesprache mit Mitarbeitenden der
Beschaftigung! mit dem Ziel des Austauschs und der Information liber das
Ergebnis und die Angemessenheit von alltagsorientierten MaRnahmen
bei Bewohnerinnen und Bewohnern

Barbel Dangel

Der Leitfaden gliedert sich in finf Schritte:

1.  Feststellung des Bedarfs und der Wiinsche von Bewohnerinnen und Bewohnern
Der folgende Grundsatz sollte fiir die Beschaftigung von und mit Menschen handlungsleitend sein: Die Beschaftigung
sollte einen biografischen Bezug zum pflegebediirftigen Menschen, zu friiheren Lebensbedingungen oder beruflichen
Beziigen haben. Damit ergibt sich ein Sinnbezug zu dem, womit sie/er sich beschéftigen kann/soll. Zwei Heran-
gehensweisen fiir die Erhebung des Bedarfs und der Wiinsche an Alltagsaktivitaten sollten gewahlt und umgesetzt
werden:

(Relevante) Kenntnisse aus dem bisherigen Leben der Bewohnerin bzw. des Bewohners

= Wie/wo hat die Bewohnerin bzw. der Bewohner gelebt?

= Was ist Uiber ihre/seine Herkunft bekannt?

= Was waren ihre/seine berufliche Tatigkeit(en)?

= Wie sind friihere Alltage verlaufen?

- ,Hobbies", Vorlieben, Eigenheiten, Interessen?
- Was kann die Bewohnerin bzw. der Bewohner? Womit hat sie/er moglicherweise welche Probleme?

Wo bestehen ggf. Abneigungen?

= Was bereitet ihr/ihm Freude, Genugtuung, Zufriedenheit?

= Bei welchen Aktivitaten/Themen erweckt man Aufmerksamkeit? Woran kann man ankniipfen?

= Was will die Bewohnerin bzw. der Bewohner? Was will sie/er nicht?

Maogliche Bereiche des Ankniipfens an ,frither” konnen sein:
- Aktivitaten aus dem Kontext Haushalt, Ernahrung, Kochen/Backen

Hier kann es um die folgenden Inhalte gehen:

= Planung der Mahlzeiten: Was wollen wir essen/kochen/backen?

= Hier geht es nicht darum, ausschlieBlich Bewohnerinnen und Bewohner auf mitmachen, helfen, beschaftigen
anzusprechen, die noch kochen kénnen, sondern auch Pflegebediirftige, die die Fahigkeit zu kochen nicht mehr
haben oder moglicherweise nie hatten. Sie sollen im Gesprach beteiligt werden.

= Aufgrund routinierter und friih’ geprégter, erlernter und ausgetiibter Handlungen (Schalen von Kartoffeln, Ge-
mise, Obst, den Tisch decken oder wischen, Servietten falten usw.) werden Aktivitaten des Alltags wie selbstver-
standlich ermdglicht und quasi beildufig umgesetzt.

= Gleiches gilt fiir Alltagsaktivitaten, die im Haushalt regelhaft anfallen: Aufraumen, Wasche ,machen’, usw.

- Es kann Lesen, Vorlesen, Zuhéren oder Horbiicher betreffen,
und zwar in aktiver oder passiver Rolle. Damit ist zugleich ,Gemeinschaftlichkeit" verbunden.

- Horspielen im Radio folgen, Musiksendungen ermaglichen
Auswertung der Radioprogramme (Sender stellen Monatsprogramme zur Verfligung) und entsprechende zeitliche
Planung oder Reihung der Aktivitaten. AusschlieBliches Horen aktiviert und belastet weniger als visuelles und
auditives Wahrnehmen.

- Gesprache bei den Mahlzeiten zu regionalen Ereignissen
anregen und flihren (Zeitung) (Nicht selten waren ,friiher" Gesprache beim Essen untersagt.)

- Handarbeiten und Handwerk zwischen
den festliegenden Tagesterminen in Ruhe ermdglichen.
Festlegen von (gemeinschaftlichen) Aktivitaten, zu denen man gebeten wird oder die festgelegt sind. (Zum Beispiel
an einer Strickgruppe kénnten auch Menschen teilnehmen, die nicht in der Pflegeeinrichtung leben (Ehrenamt-
liche, Angehorige, Gaste).

1 In den Einrichtungen werden verschiedene Bezeichnungen verwendet: am geldufigsten sind Alltagsbegleitung und Beschaftigung.



Handwerkliche Aktivitaten anregen und ausfiihren: Auch hier geht es darum, (noch) vorhandene Kompetenzen
einzubeziehen. Beispielsweise kann ein Bewohner oder eine Bewohnerin moglicherweise erklaren, wie man ein
Hochbeet baut, auch wenn er es selbst nicht mehr umsetzen kann.

- Aktivitaten im Garten und Beschaftigung mit Pflanzen (beobachtend, gestaltend, nicht zweckgebunden).
Dies kann zum Beispiel sein: Das Bepflanzen von Blumenkésten, Anlegen eines Beetes, eines Hochbeetes, Rasen-
pflege, Blumen einsetzen, usw. Gesprache uber Pflanzen, Pflanzungen, Vertraglichkeiten, Schadlinge, Wachstum,
Bliten, Friichte, usw.

- Einbeziehung und Umgang mit Tieren
Die Formen der Einbeziehung von Tieren in den Alltag konnen sehr unterschiedlich sein wie auch das Ziel, das mit
dem Einsatz der Tiere verbunden ist.
Es kann um sehr unterschiedliche Tiere gehen, die fiir die Einrichtung angeschafft und dort versorgt und gehalten
werden oder die nur zeitlich begrenzt in der Einrichtung sind (Hasen, Hunde, Katzen, Schafe, Pferde, Kleintiere, usw.).

2. Dokumentation und Planung der MaBnahmen in der Pflegeplanung

Die Erhebung und weitere Beobachtungen missen in die Pflegedokumentation aufgenommen werden. Sie sind
Gegenstand der Bedarfserhebung, Planung, Festlegung von MaBnahmen und Evaluation. Durch das Kennenlernen
der Bewohnerinnen und Bewohner im Umgang mit den alltaglichen Aktivitdten werden sich MaBnahmen verandern,
was im Rahmen der Evaluation erhoben werden muss. Die Evaluation ist immer auch ein Anlass fiir ein Gesprach, und
es ergeben sich neue Hinweise zu maglichen Aktivitaten.

Dokumentiert werden soll eine mogliche MaBnahme (Interesse an Gartenarbeit, Tieren, Musik, usw.), ihre Ausrich-
tung, Intensitat und Haufigkeit.

Festlegungen der Pflegefachkraft sind wichtig, da nur sie den Zustand, die Belastbarkeit und die Reaktion der Bewoh-
nerin bzw. des Bewohners verlasslich fachlich einschatzen kdnnen. Bei der reguldren Uberpriifung der MaBnahmen,
kénnen Anderungen (weniger haufig, hdufiger) vorgenommen werden.

3. Kommunikation und Vermittlung der fiir die jeweiligen Bewohnerinnen und Bewohner erhobenen

Themen an die Alltagsbegleitung
Im Rahmen einer regelmaBig stattfindenden Ubergabe werden die Mitarbeitenden der Alltagsbegleitung von der
Bezugspflegefachkraft liber Interessen und Wiinsche der einzelnen Bewohnerinnen und Bewohner informiert. Die
Pflegefachkrafte schlagen MaBnahmen oder Themenbereiche vor (zum Beispiel Kochen, Teilnahme an der Vorberei-
tung des Essens, Lesen, usw.), begriinden ihren Vorschlag und legen Ziel und Erwartung fest, die mit der MaBnahme
erreicht werden sollen (Integration in eine Bewohnergruppe, Forderung der Lebensqualitat, Stabilisierung von Fahig-
keiten, Erproben von Fahigkeiten, usw.). Die Pflegefachkréfte informieren aufgrund ihrer Erhebung der Anamnese
Uber die vorhandenen Fahigkeiten und den ,Zustand” der Bewohnerin bzw. des Bewohners. Sie binden Wahrnehmun-
gen und Erfahrungen der Alltagsbegleiterinnen und -begleiter ein.

4, Beobachtung der Umsetzung im Alltag
Bei der Arbeit im Alltag des Wohnbereichs soll darauf geachtet werden, wie Bewohnerinnen und Bewohner mit der
Alltagsaktivitat ,zurechtkommen". Diese Information soll an die Pflegefachkrafte riickvermittelt werden.

5. Uberpriifen der Wirkung der MaBnahme und der Dokumentation

Die Alltagsaktivitaten und ihre Folgen werden nach einem festgelegten Zeitabschnitt auf ihre Anwendung und Wir-

kung tberpriift.

- Formen der Uberpriifung kénnen sein:
= eine Befragung, ein Gesprach mit der Bewohnerin bzw. dem Bewohner im Hinblick auf die MaBnahme,

- das Zeigenlassen des Ergebnisses, des Ablaufs, der Situation der Umsetzung,

- eine vertiefte Nachfrage bei Mitarbeitenden der Beschaftigung: Was wird in den letzten Tagen mit Bewohnerin
(genau) durchgefiihrt und warum?

- das Prifen, wie die Bewohnerin, der Bewohner einbezogen ist, was sie/er tatsachlich macht,

- ein Nachfragen, warum diese MalBnahme ausgewahlt wurde, welche Alternativen madglicherweise bestehen,
warum diese MaBnahme so umgesetzt wird, und was daflir spricht, dies so zu tun.
- Aspekte fiir die Evaluation im Gesprach der Pflegefachkrafte mit den Alltagsbegleiterinnen und Alltagsbegleitern
Wichtige Voraussetzung ist die Kenntnis darliber, wie der Bedarf eingeschatzt wird und welche Informationen zu
Bewohnerinnen und Bewohnern an die Alltagsbegleiterin vermittelt wurden, so zum Beispiel:
= dass der Alltagsbegleiterin bzw. dem Alltagsbegleiter deutlich ist, dass es um eine Beschaftigung der Bewohne-
rinnen und Bewohner geht, einem nach ihren Bedurfnissen gestalteten Alltag, der den Gewohnheiten und den
Lebensgeschichten der Bewohnerinnen und Bewohner oder ihren Wiinschen entspricht,

= dass es um individuelles, zielgerichtetes und geplantes Handeln geht, das Folgen und/oder Wirkungen hat, die
der Uberpriifung unterliegen.



= Gesprach und Nachfrage, welche Aktivitaten mit den jeweiligen Bewohnerinnen und Bewohnern unternommen
wurden:
= Wie ist die Begriindung flir die Auswahl der MaBnahmen?
(Warum wurde diese Aktivitdt und nicht eine andere gewéhlt?)
= Wie reagiert die Bewohnerin/der Bewohner auf diese Aktivitaten?
(Sie/er freut sich, ist aktiv, es geht ihr/ihm gut, sie/er hat kein Interesse, ist ganz passiv, beschwert sich
oder protestiert, usw.)
= Wichtig ist zu klaren, woran sich diese Einschatzung zeigt.
= Welche Aktivitaten Gibernimmt die Bewohnerin bzw. der Bewohner?
(Zum Beispiel Schélen von Gemiise oder Kartoffeln, interessiertes Dabeisein oder bernahme von Handlungen.)
= Produkte, die die Bewohnerin bzw. der Bewohner erstellt hat, durch die Alltagsbegleitung und/oder die Bewoh-
nerin/den Bewohner zeigen und erlautern lassen.
= Vor dem Hintergrund der Kenntnis der Fahigkeiten der Bewohnerin bzw. des Bewohners zu fragen:
Kann Frau X. dies oder jenes, usw.? Hat Herr Z. dies oder jenes gemacht, usw.?

- Gibt es Veranderungen im Verhalten, in der Aktivitat bei der Bewohnerin bzw. dem Bewohner?

"

(Freude, hat mehr Interesse, ,kommt eher aus sich heraus®, ist ,zugénglicher”, ,wirkt wacher®”, ,wirkt beteiligter", usw.).

Nachfragen nach moglichen oder angebotenen Alternativen:
Wurde ein anderes Viorgehen erprobt, wie war die Reaktion?
Hat die Bewohnerin bzw. der Bewohner nicht reagiert auf die Angebote?

= Wichtig ist, die Einschatzung und Wahrnehmung der Alltagsbegleiterinnen bzw. des Alltagsbegleiters zu
Bewohnerin/Bewohner zu vermitteln, im Gesprach darzulegen und - soweit moglich - ,zu verstehen" oder zu
deuten.



